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• Las ventajas que ofrecen estas herramientas incluyen una mejor 
segmentación de clientes, personalización de contenidos, predicción de 
tendencias, mayor eficiencia operativa y mejora en la toma de decisiones 
gracias al análisis de datos masivos. Sin embargo, hay limitaciones como: falta 
de talento especializado en algunas áreas como la de visión por ordenador; 
barreras regulatorias, normativas de privacidad (como el RGPD) que pesan 
mucho; inversión inicial elevada; y en muchos casos la dificultad de medir 
claramente el retorno de inversión o evitar sesgos en los algoritmos. 

• En conjunto, España parece superar en algunas métricas al promedio 
europeo en adopción de IA básica y habilidades digitales, pero aún debe 
mejorar en infraestructura, servicios de nube (cloud), especialización técnica 
y en la integración de IA en pymes y sectores menos digitales.
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• La elaboración del Plan de Comunicación de una empresa, organismo, 
producto o servicio.

• La investigación de mercados.
• El análisis de tendencias y de comportamiento del consumidor.
• La creación de campañas de publicidad (con sus correspondientes 

materiales en formato texto, imagen, audio y vídeo).
• La gestión de la comunicación corporativa (incluyendo redes sociales, el 

posicionamiento en buscadores y el marketing a través del correo 
electrónico).

• Optimización de la atención al cliente mediante Chatbots y otros 
recursos.

• Análisis de datos y reportes con gráficos usando la IA. 
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Un plan de comunicación es un
documento en el que se detalla como
una organización, una empresa o una
persona va a comunicar mensajes
específicos a una audiencia
predefinida para lograr una
determinada finalidad.

Este plan, entre otras cosas, identifica
al público objetivo, establece los
canales de comunicación para
alcanzarlo, define los mensajes clave
para hacérselos llegar y crea un
cronograma para ir llevando a cabo
todas las acciones que se hayan
planteado.
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Un buen plan de comunicación debe
facilitar, entre otras cosas, la
identificación y utilización de diversos
canales de difusión. Desde las redes
sociales y los blogs hasta entrevistas
en medios y colaboraciones con
“influencers”.

Hay tener en cuenta que la
diversificación de canales aumenta la
exposición y eso permite maximizar el
impacto informativo

-. Plan de Comunicación
Introducción



ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot, Claude, Perplexity Pro, 
Jasper. 

Tareas: 

Nota de prensa.
Articulo.
Redacción y supervisión del texto de una web.
Texto de comunicados a los socios de una entidad.
Texto de anuncios para campañas.
Texto para mensajes en redes sociales.
Texto para boletines informativos.
Optimización y posicionamiento en buscadores (SEO).
Traducción.
Borradores de planes de sostenibilidad, informes financieros 
y otros.
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Magic Eraser, Clean Up, Canva, DeepAI, Perplexity Pro y Adobe 
FireFly, Davinci Resolve 19.

Tareas: 

Borrador mágico.
Ilustrar artículos e informes.
Generar imágenes para RRSS 
Ilustrar boletines informativos.
Retoque gráfico avanzado, cambio de formato y 
reposicionamiento.
Generar imágenes para webs y para materiales 
promocionales.
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Otter, Clideo, Adobe Podcast, Capcut, Suno, Udio, Descript.

Tareas: 

Trascribir audios.
Limpiar audios.
Realizar podcast.
Grabación en tiempo real de reuniones.
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Invideo. Fliki, Clipchamp, Descript, Stable Diffusion, Runway,
Ideogram, Eightify. Heygen, Synthesia, Elevenlabs. 

Tareas: 

Creación de vídeos desde texto.
Creación de vídeos desde imágenes.
Edición de videos.
Transcripción de vídeos.
Creación de gráficos animados.
Grabación en tiempo real.
Creación de Avatares Virtuales.
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Wix, ChatPDF, BrowseAI, Turbologo, Looka, Dectopus, 
SmallPPT, Free PowerPoint Generator, SemblyAI, Code 
Interpretar, Rows,  Tars, Zapier y MailChimp

Tareas: 

Creación de páginas web.
Creación de presentaciones.
Extractor de PDF.
Extractor del contenido de una web.
Creación de logos.
Recopilación de datos de reuniones.
Creación de chatbots.
Análisis de datos.
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-. Parte práctica

• Configuración del ChatGPT.

• Uso de los GPTS.

• Mejora del perfil de Linkedin.

• Uso de otras herramientas.
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-. Datos de contacto
Correo electrónico:

• “mar.monsoriu@gmail.com” o “monsoriu_mar@gva.es”

Principales Redes sociales:

• Quora: https://es.quora.com/profile/Mar-Monsoriu
• LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/monsoriu/
• Facebook: https://www.facebook.com/mar.monsoriu/
• X (Twitter): @monsoriu
• Bluesky: @monsoriu.bsky.social
• Mastodon: @monsoriu@mastodon.social
• Instagram: https://www.instagram.com/marmonsoriu/
• Discord: marmonsoriu y MarMonsoriu#1299
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